@ YAMAHA

ANNEX AGENCY D

Allgemeine Verkaufsbedingungen der YAMAHA Music Europe GmbH
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Geltung dieser Allgemeinen Verkaufsbedingungen (AVB); Abwehrklausel

Diese Allgemeinen Verkaufsbedingungen (AVB) gelten fur Kaufvertrage liber Produkie, die ein Han-
delsvertreter (mnachfolgend Agent” genannt) im Namen und fir Rechnung von uns, der Yamaha Music
Europe GmbH, mit lhnen, einem Unternehmer (§ 1 Unternehmensgeseizbuch (UGE)) oder einem Ver-
braucher (§ 1 Konsumentenschutzgeselz (K3chG)) (nachfolgend ,Kunde® genannt) abschliefit. Ver-
braucher ist jede natiiriche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschliel, die Uberwiegend
weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden konnen
{§ 1 K3chG). Unternehmer ist eine natirdiche oder juristische Person oder eine rechisfahige Personen-
gezellzchaft, die bei Abschluss eines Rechizgeschafts in Ausibung ihrer gewerblichen oder selbstan-
digen beruflichen Tatigkeit handelt (5 1 UGE).

Unszere AVE gelten ausschiieltlich, auch dann, wenn wir in Kenntnis der Allgemeinen Geschafisbedin-
gungen des Kunden Eestellungen vorbehaltlos annehmen, Leistungen erbringen oder auf Schreiben
unmittelbar oder mittelbar Bezug nehmen, die Allgemeine Geschaftzbedingungen des Kunden oder ei-
nes Dritten enthalien. Entgegenstehende, abweichende oder erganzende Allgemeine Bedingungen des
Funden erkennen wir nicht an, es sei denn, wir stimmen ihrer Geltung ausdricklich schiftlich zu.

Informationen zum Datenschutz finden Sie in unseren gesondert geregelien Datenzchutzbestimmun-
gen.

§2
Veriragsschluss und -inhalt; Schrififform; Rechisvorbehalt; Vertraulichkeit

Der (Online-jShop des Agenten wird durch den Agenten, nicht durch uns, der Yamaha Music Europe
GmibH, betrieben. Fallz fiirr die Nutzung oder Bestellung von Produkien eine Registrierung erforderlich
ist, gelien die dafir festgelegten Allgemeinen Geschafisbedingungen des Agenten.

Die Darstellung der Produkte im (Online-jShop des Agenten stellt kein rechilich bindendes Angebot dar,
sondern lediglich eine Aufforderung zur Abgabe eines Angebots (imvtatio ad offerendum).

Die Bestellung des Kunden gilt als rechisverbindliches Angebot zum Abschluss eines Vertrags. Die
Annahme durch uns erfolgt durch schriftliche Erklarung (z. B. durch unsere Aufiragsbestatigung oder
unszere Versand-/Abholbereitschaftsanzeige) oder durch den Versand der Ware. Die Zusendung einer
Empfangsbestatigung an den Kunden, in der der Eingang der Bestellung des Kunden dokumentiert
wird, sfellt noch keine Annahme des Angebots des Kunden dar.

Wir behalten uns das Recht vor, die Waren in der Zeit zwischen dem Angebot des Kunden und der
Annahme durch uns anderweitig zu verkaufen.

Rechizerhebliche Erklarungen und Anzeigen, die uns der Kunde nach Vertragsschluss dbermitielt (z.
B. Fristsetzungen, Mahnungen, Mangelanzeigen), bedirfen zu threr Wirksamkeit der Schrifiform. So-
weit in diezen AVE Begriffe wie schriftlich®, |in Schrifiform® cder Ahnliches verwendet werden, gilt, dass
bei Verbrauchern (§ 1 KSchG) insoweit die Einhaltung der gesetzlichen Texiform, beispielsweise per
E-Mail, gentgt. Zur Klarstellung: Bei Untemehmern (§ 1 UGB) gilt, dass die Verwendung der gesetzli-
chen Textform insoweit nicht genigh

Germany 16908159.1



(6)

(1

2)

(3)

4

5]

(&)

]

Individuelle — auch etwaige mindliche — veriragliche Vereinbarungen haben Vorrang vor diesen AVE.
Fiir den Machweis des zwischen den Parleien Vereinbarten ist eine schrifiliche Vereinbarung oder un-
sere schnftliche Bestatigung maltgebend.

§3
Liefermodalitdten; Annahmeverzug; Mitwirkungshandlungen efc.; Annahme

Die Parieien sind sich daruber einig, dass der Erfillungsort die Verkaufsstelle des Agenten ist, an der
der Kunde das Produkt kauft.

Jede Lieferung sines Produkis an den Kunden {auler in den Fallen, in denen der Agent dem Kunden
ein Produkt im Geschaft des Agenten (bergibt) izt ein Versendungskauf im Sinne des § 429 Allgemeines
Bargerliches Gesetzbuch (ABGE). Auf Wunsch des Kunden sind wir verpflichtet, die \Ware an die vom
Funden beim Kauf der Ware angegebene Adresze zu versenden. Mit der Ubergabe der Ware an die
zur Ausfuhrung der Versendung bestimmie Person geht die Gefahr des zufalligen Untergangs und der
zufalligen Verschlechierung auf den Kunden Gber. Wir tragen die Kosten des Transports und schlieen
eine Transportversicherung ab. Dies hat jedoch keine Auswirkung auf den Erflillungsort der Lieferung.

Izt der Kunde Verbraucher (§ 1 KSchG), gilt vorstehender Absatz 2 mit der Malkgabe, dazs die Gefahr
des zufalligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung nur dann auf den Kunden dbergeht,
wenn der Kunde die zur Ausfilhrung der Versendung bestimmte Person beauftragt hat und wir diese
Person dem Kunden nicht zuvor mitgeteilt haben. Im Ubrigen gilt, dass die Gefahr des zufalligen Unier-
gangs und der zufalligen Verschlechierung erst mit der Ubergabe des verkaufien Produkis auf den
Kunden dbergeht.

In der Regel ist die Standard-Trangportverpackung im Kaufpreis des jeweiligen Produkies enthalien.
Erfordern die Winsche des Kunden sine von der Standardverpackung der Ware abweichende Sonder-
verpackung, 2o hat der Kunde die Kosten hierfur zu tragen.

Wir werden die Ware auf eigene Kosten gegen Transportschaden versichem. Im Schadensfall ist der
Kunde verpfiichtet, unz alle erfordedichen Unierlagen zur Verfliigung zu stellen und fur die sonstige
nobwendige Unterstifizung zu sorgen, um den Anspruch gegeniber dem Versicherer geltend zu ma-
chen.

Kommt der Kunde in Annahmeverzug, unierlasst er eine verlangte Mitwirkungshandlung oder verzigert
sich unzere Lieferung aus anderen, vom Kunden zu vertretenden Grinden, so sind wir berechtigt, den
hieraus entstehenden Schaden einschliellich unserer Mehraufwendungen {z. B. Lagerkosten) in Rech-
nung zu stellen.

§4
Widerrufsrecht

Dem Kunden, der Verbraucher (§ 1 KSchG) ist, kann nach Maligabe der gesetzlichen
Bestimmungen ein Widerrufsrecht in Bezug auf den Kaufvertrag zustehen. Die Kauf-
vertrage iber die Produkie werden zwischen dem Kunden und uns, der Yamaha Music
Europe GmbH. geschlossen, wobei der Agent im Mamen und fiir Rechnung von uns
handelt und in dieser Eigenschaft auch fiir die Bearbeitung des Widerrufs zustandig
ist. Ist der Kunde nach den gesetzlichen Bestimmungen zum Widerruf eines Kaufver-
trages berechtigt, so gelten die nachfolgenden, an den Kunden gerichteten Widerrufs-
belehrungen. Die darin verwendeten Begriffe wir” und .uns” beziehen sich ausschlie-
lich in diesen Widerrufsbelehrungen auf den Agenten, der den Widerruf fir uns bear-
beitet.
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a) Wenn Sie eine einzelne Ware oder mehrere zusammen gelieferte Waren be-
stellen, und wenn diese auf dem normalen Postweq zuriickgesandt werden
konnen, gilt die folgende Widerrufsbelehrung:

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden die-
sen Vertrag zu widerrufen.

Die \Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von
Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz ge-
nommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns (Mamen, Anschrift, Tele-
fonnummer und E-Mail-Adresse des Agenten) mittels einer eindeutigen Erkla-
rung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) dber Ihren Ent-
schluss, diesen Verirag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafir das bei-
gefigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrie-
benist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung dber die
Ausibung des Widenufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Verirag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir
von lhnen erhalten haben, einschlieflich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der
Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahit
haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zu-
riickzuzahlen, an dem die Mitteilung Giber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei
uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zah-
lungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es
sei denn, mit |hnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem
Fall werden |hnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet.

Wir konnen die Rickzahlung verweigem, bis wir die Waren wieder zurlicker-
halten haben oder bis Sie den Machweis erbracht haben, dass Sie die Waren
zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der frilhere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vier-
zehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns dber den Widerruf dieses Vertrags
unterrichten, an ... uns oder an zuriickzusenden oder zu bergeben. Die Frist

ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen ab-
senden.

[F¥)
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Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie missen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn
dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften
und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurick-
zufihren ist.

b) Wenn Sie eine einzelne Ware oder mehrere zusammen gelieferte Waren be-
stellen und diese aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht auf dem normalen
Postweg zuriickgesandt werden konnen (z.B. weil die Riicksendung auf-
grund der Gribe oder des Gewichts der Waren einen Spediteur erfordert),
gilt die folgende Widerrufsbelehrung:

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden die-
sen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von
lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz ge-
nommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns (Namen, Anschrift, Tele-
fonnummer und E-Mail-Adresse des Agenten) mittels einer eindeutigen Erkla-
rung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) Gber Ihren Ent-
schluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kiinnen dafir das bei-
gefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrie-
benist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die
Ausiibung des Widermufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Verrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir
von lhnen erhalten haben, einschlieflich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der
Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahit
haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zu-
riickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber Ihren Widerruf dieses Verirags bei
uns eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zah-
lungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es
sei denn, mit lhnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart, in keinem
Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelie berechnet.
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Wir holen die Waren ab.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Ricksendung der Waren. Die Kosten
werden auf hdchstens etwa 500,00 EUR geschatzt.

Sie missen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn
dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften
und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriick-
zufihren ist.

Hinweis zum Riickgabeprozess

In Fallen, in denen die Ware aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht auf dem normalen
Postweg zuriickgesandt werden kann, werden wir den Ricktransport durch einen von
uns beauftragten Spediteur veranlassen. Wir empfehlen lhnen, die Originalverpackung
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der Ware, einschlieBlich aller Zubehareile und Verpackungsbestandieile, aufzube-
wahren. Jegliche Beschadigung oder Verschmutzung der zurickgesandten Ware ist
Zu vermeiden. Sie missen sicherstellen, dass die Ware zum vereinbarten Abholtermin
zur Verfigung steht. Alle zusatzlichen Kosten, die durch lhre Abwesenheit zum ver-
einbarten Abholtermin entstehen, tragen Sie. Die Kosten fir den Rickversand kinnen
je nach Gewicht, Grole und Entfernung zum Rickgabeort varieren. Wir begrenzen
jedoch die maximalen Kosten fir Verbraucher auf 500,00 EUR pro Sendung, was auch
die Kosten fir eine eventuell notwendige Demontage beinhaltet. Mach lhrem Widerruf
werden Sie (ber die genauen Yersandkosten informiert. Die Ricksendekosten sind
bei der tats&dchlichen Abholung in voller Hohe zu entrichten. Bitte beachten Sie, dass
Ihr Widerrufsrecht und dessen Rechtsfolgen von der Beachtung dieses Hinweises un-
berihrt bleiben. Dieser Hinweis dient ausschliellich der Erleichterung des Riickgabe-
prozesses.

c) Wenn Sie mehrere Waren in einer Bestellung bestellen, die getrennt gelie-
fert werden und iiber den normalen Postweg zuriickgesandt werden kon-
nen, gilt die folgende Widerrufsbelehrung:

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden die-
sen Vertrag zu widerrufen.

Die \Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von
Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz
genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns (Mamen, Anschrift, Tele-
fonnummer und E-Mail-Adresse des Agenten) mittels einer eindeutigen Erkla-
rung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) Gber Ihren Ent-
schluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kinnen dafir das bei-
gefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrie-
benist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die
Ausiibung des Widerufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Verirag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir
von lhnen erhalten haben, einschlieflich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der
Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt
haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zu-
riickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber lhren Widerruf dieses Verrags bei
uns eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zah-
lungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es
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sei denn, mit lhnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart in keinem
Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Wir kinnen die Riickzahlung verweigem, bis wir die Waren wieder zuniicker-
halten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren
zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vier-
zehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Ober den Widerruf dieses Vertrags
unterrichten, an ... uns oder an zuriickzusenden oder zu bergeben. Die Frist
ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen ab-
senden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie miissen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn
dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften
und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriick-
zufihren ist.

Hinweis zum Riickgabeprozess

Die Ware sollte méglichst in der Originalverpackung mit sédmtlichem Zubeh&r und
samtlichen Verpackungsbestandteilen zuriickgesandt werden. Solite die Originalver-
packung nicht mehr vorhanden sein, verwenden Sie bitte eine schiitzende Verpa-
ckung, um einen ausreichenden Schutz vor méglichen Transportschaden zu gewahr-
leisten. Eine Beschadigung oder Verschmutzung der zurlickgesandten Ware ist zu
vermeiden. Bitte beachten Sie, dass lhr Widerrufsrecht und dessen Rechtsfolgen von
der Beachtung dieses Hinweises unberihrt bleiben. Dieser Hinweis dient ausschlis -
lich der Erleichterung des Riickgabeprozesses.

d)

Wenn Sie mehrere Waren in einer Bestellung bestellen, die getrennt gelie-
fert werden und die aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht auf dem normalen
Postweqg zuriickgesandt werden kinnen (z.B. weil die Riicksendung auf-
grund der GroBe oder des Gewichts der Waren einen Spediteur erfordert),
qgilt die folgende Widerrufsbelehrung:

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden die-
sen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von
Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz
genommen haben bzw. hat.
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Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (Namen, Anschrift, Tele-
fonnummer und E-Mail-Adresse des Agenten) mittels einer eindeutigen Erkla-
rung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) Gber lhren Ent-
schluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kinnen dafir das bei-
gefligte Muster-Widernufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrie-
ben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die
Ausiibung des Widerufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Verrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir
von lhnen erhalten haben, einschlielllich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der
Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahit
haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zu-
riickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber |hren Widerruf dieses Verirags bei
uns eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zah-
lungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es
sei denn, mit lhnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart, in keinem
Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Wir holen die Waren ab.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der YWaren. Die Kosten
werden auf hochstens etwa 500,00 EUR geschatzt.

Sie missen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn
dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften
und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriick-
zufithren ist.

Hinweis zum Riickgabeprozess

In Fallen, in denen die Ware aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht auf dem normalen
Postweg zuriickgesandt werden kann, werden wir den Ricktransport durch einen von
uns beauftragten Spediteur veranlassen. Wir empfehlen lhnen, die Originalverpackung
der Ware, einschliellich aller Zubehérteile und Verpackungsbestandteile, aufzube-
wahren. Jegliche Beschadigung oder Verschmutzung der zuriickgesandten Ware ist
zu vermeiden. Sie missen sicherstellen, dass die Ware zum vereinbarten Abholtermin
zur Verfiigung steht. Alle zusatzlichen Kosten, die durch lhre Abwesenheit zum ver-
einbarten Abholtermin entstehen, tragen Sie. Die Kosten fiir den Riickversand kiénnen
je mach Gewicht, Grofe und Entfernung zum Riickgabeort variieren. Wir begrenzen
jedoch die maximalen Kosten fiir Verbraucher auf 500,00 EUR pro Sendung, was auch
die Kosten fur eine eventuell notwendige Demontage beinhaltet. Nach lhrem \Widerruf
werden Sie Gber die genauen Versandkosten informiert. Die Ricksendekosten sind
bei der tatsadchlichen Abholung in voller Hohe zu entrichten. Bitte beachten Sie, dass
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Ihr Widerrufsrecht und dessen Rechtsfolgen von der Beachtung dieses Hinweises un-
berihrt bleiben. Dieser Hinweis dient ausschlieBlich der Ereichterung des Riickgabe-
prozesses.

Muster-Widerrufsformular

Fiir den Widerruf kann das folgende Formular verwendet werden:
Muster-Widerrufsformular

{(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann filllen Sie bitte dieses Formular aus
und senden Sie es zuriick.)
- An [Name, die Anschrift und die E-Mail-Adresse des Agenten]:

- Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mirfuns (*) abgeschlossenen Verirag
iber den Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienst-
leistung (*)

- Bestellt am (*)/erhalten am ()

- Name des/der Verbraucher(s)

- Anschrift des/der Verbraucher(s)

- Unterschrift des/der Verbraucher(s) {(nur bei Mitteilung auf Papier)

- Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

Hinweis zum Ausschluss des Widerrufsrechts

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Kaufvertragen zur Lieferung von Waren, die nicht
vorgefertigt sind und fir deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung
durch Sie malgeblich ist oder die eindeutig auf lhre persinlichen Bedirfnisse zuge-
schnitten sind.

&5
Freiwilliges 20-tigiges Riickgaberecht

Unbeschadet des gesetzlichen Widernufzrechiz des Kunden gewahren wir dem Kunden ein freiwilliges
Rilckgaberechi, das ausschliellich fur dber den Online-Shop des Agenten geschlossene Kaufvertrage
gilt und die gesetzliche Widenufsfrist auf 30 Tage nach Malgabe der in dieser Klausel bestimmien
Bedingungen verlangert {, Rilckgaberecht®). Im Rahmen dieses Riickgaberechts kann sich der Kunde,
sofern er die in Absatz 2 genannien Voraussetzungen erfillt, vom Verirag chne Angabe von Grunden

B
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auch mach Ablauf der gesetzlichen Widerruisfrist von vierzehn Tagen (siehe § 4 dieser AVE) [ozen. Die
verangerte Rickgabe- und Beendigungsfrist nach dem Rilckgaberechi beginnt unmittelbar nach Ablauf
der gesetzlichen Widerrufsfrist und endet 16 Tage danach ( Rickgabefrist’).

Das Ruckgaberecht stehf nur Kunden zu, denen nach den geseizlichen Bestimmungen gin geselzliches
Widerrufsrecht zusteht (siehe & 4 dieser AVE).

Um das Riickgaberechi auszuilben, muss der Kunde den Agenten (Mame, Anschrif, Telefonnummer
und E-Mail-Adresze des Agenten) mitiels einer eindeutigen Erklarung Uber seinen Entschluss, sich vom
Verfrag zu losen, informieren. Die Mitteilung muss vor Ablauf der in Absatz 1 genannten Rickgabefrist
abgesendel werden.

Das Riickgabeverfahren hangt von der Ard der Lieferung ab:

a) Fiir Produkie, die auf dem normalen Postweg zunickgesandt werden konnen, gilt Der Kunde hat
die Produkte unverziglich und in jedem Fall spatestens innerhalb von zehn Tagen ab dem Tag,
an dem er die Ausibung des Rickgaberechiz und die Beendigung des Verirags gemal vorste-
hendem Absatz 3 mitgeteilt hat, zunickzusenden cder dem Agenten zu ibergeben. Die Frist ist
gewahrt, wenn der Kunde die Waren vor Ablauf der Frist von zehn Tagen absendet. Der Kunde
tragt die unmittelbaren Kosten der Riickzendung der Waren.

b) Fiir Produkie, die nur mit einem Spediteur zuriickgesandt werden konnen, gilt: Sobald der Kunde
die Ausilbung des Rickgaberechts und die Beendigung des Verirags gemal vorstehendem Ab-
satz 3 mitgeleilt hat, veranlassen wir die Ricksendung und Abholung des Produkts durch ein von
unz beaufiragten Spediteur. Fir die Ricksendung per Spedition fallen Kosien an, die je nach
Gewicht, Grilke und Enffernung zum Rickgabeort variieren konnen. Zusaizliche Kosten konnen
anfallen, wenn fiir den Transport eine professionelle Demontage erforderich ist. Der Kunde tragt
alle mit der Ricksendung der Produkie verbundenen Kosten, die ihm vor der Abholung mitgeteilt
werden. Alle anfallenden Kosten milssen vom Kunden vor der Abholung in voller Hahe beglichen
werden. Der Kunde muss sicherstellen, dass die Produkte zum vereinbarien Abholtermin zur Ver-
fugung stehen. Alle zusatzlichen Kosten, die durch die Abwesenheit des Kunden zum vereinbar-
ten Abholtermin entzstehen, fragt der Kunde.

Mach Prilfung des zunickgegebenen Produkis werden wir cder der Agent eine Riickerstatiung mit der
gleichen Zahlungsmethode vomehmen, die fir den Kauf verwendet wurde.

Die Produkte mussen vollstandig, im Originalzustand, unbeschadigt und in der Originalverkaufsverpa-
ckung einschlieflich ebwaiger Anleitungen zuriickgegeben oder zur Abholung bereifgestellt werden.
Werden diese Bedingungen nicht erfullt, behalien wir uns das Recht vor, die Rickersiatiung zu verwei-
gemn oder eine Entschadigung fir den Werlverlust abzuziehen, der durch eine lber die Prifung der
Ware hinausgehende Muizung enistanden ist.

Das Rickgaberecht gilt nicht fiir Produkte, die vorgefertigt sind und nach den individuellen Vorgaben
des Kunden amgefertigt wurden oder eindeutig auf die persinlichen Bedirfnisse des Kunden zuge-
schnitten =ind. Zur Klarsiellung: Das Rickgaberecht gilt nichi fir Produkie, die in einem stationaren
Geschaft gekauft wurden, sofemn nichis anderes vereinbart wurde.

Die gesetzlichen Gewahreistungsrechie des Kunden bleiben von diesem freiwilligen Rickgaberecht
unberiihri. Das Rickgaberechtist eine freiwillige Kundenleistung, die wir in Erganzung des gesetzlichen
Widerrufsrechts anbieten. Bis zum Ablauf der gesetzlichen Widerrufsfrist getten ausschiiellich die ge-
setzlichen Bestimmungen und die Bestimmungen des § 4 dieser AVE.

§6

Zahlungzmodalitéten; Zuriickbehaltungsrecht, Ausschluss von Aufrechnungs- und Zurickbehal-

(1

2)

tungsrechten; Leistungsunfahigkeit der Kunden
Sofern nicht anders vereinbart, sind unsere Rechnungen sofort und vor der Lieferung eines Produkis
an einen Kunden zu bezahlen. Malkgeblich ist das Datum des Zahlungseingangs.

Soweit vertraglich nicht anders vereinbart, stehen dem Kunden grundsatzlich folgende Zahlungsmittel
zur Verfigung: Barzahlung {vor Ort im Geschaft oder bei Lieferung), Debitkarte, Kreditkarte, Vorkasse.
In einigen Landern konnen weitere Zahlungsmittel (z. B. Scheck) verfiigbar sein. Der Kunde hat die
Zahlung direkt an uns zu leisten, es sei denn, auergewdhnliche Umstande erfordern eine Zahlung an
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den Agenten. Der Agent ist verpflichiet, dem Kunden standardmaiig solche Zahlungzmoglichkeiten an-
zubieten, die eine direkte Zahlung an uns gewahrieisten.

Der Kunde kommt in Verzug, wenn er nach Falligkeit der Zahlung und einer darauf folgenden Mahnung
unsererseits nicht zahit. Hat die Zahlung innerhalb einer bestimmien Frist nach dem Kalender zu erfol-
gen (z. B. [ Zahlung innerhialb von X Tagen nach Zugang der Rechnung®) oder ist eine Mahnung auf
grund sonsfiger gesedzlich geregelter Umstande nicht erorderlich, kommt der Kunde bei verspateter
Zahlung ohne Weiteres, insbesonders ohne Mahnung, in Verzug. Der Kaufpreis ist wahrend des Ver-
Zuges zum jeweiligen geseizlichen Verzugszinssatz zu verzinsen. Die Geltendmachung eines weiteren
Verzugsschadens bleibt vorbehalien. Ist der Kunde Unternehmer (§ 1 UGB}, bleibt unser Anspruch auf
Falligkeitzzinzen nach & 456 UGE unberdhri.

Der Kunde ist zur Aufrechnung nur berechtigh, wenn sein Gegenanspruch synallagmatisch (d. h. aus
demselben Verragsverhalinis slammend) oder unbestritien, entscheidungsreif oder rechiskraftig fest-
gestellt ist.

Ein Zuriickbehaltungsrecht steht dem Kunden nur zu, wenn sein Gegenanspruch aus demselben Ver-
tragsverhaliniz stammt Ist der Kunde Untemehmer (§ 1 UGE), ist er auterdem zur Geltendmachung
eines Zurickbehaltungsrechts nur berechtigl, wenn sein Gegenanspruch unbestritten, entscheidungs-
reif oder rechiskraftig festgestellt ist.

Wir sind berechtigt, unsere noch ausstehenden Leistungen innerhalb eines Verragsverhalinizses zu
venveigem, wenn nach Abschluss des Verirages erkennbar wird, dass unser Zahlungsanspruch aus
dem jeweiligen Vertragsverhaltnis durch mangeinde Leistungsfahigkeil des Kunden gefahrdet wird. Un-
zer Leiztungsverweigerungsrecht entfallt, wenn die Zahlung bewirkt oder Sicherheit fur die Zahlung ge-
leistet wird. Wir sind berechtigt, dem Kunden sine angemessene Frist zu setzen, innerhalb derer er Zug
um Zug gegen Lieferung entweder die Zahlung zu bewirken oder Sicherheit fir unsere Leistung zu
leisten hat, andemfalls kinnen wir vom Verirag zunicktreten. Die gesetzlichen Bestimmungen dber die
Entbehrlichkeit einer Friztzetzung bleiben unberdhrt.

Izt der Kunde Untermehmer (5 1 UGE), gilt Folgendes: Kommt der Kunde mit einer Zahlungsverpflich-
tung nach den Bestimmungen des vorstehenden Absatzes (6) in Verzug, sind wir berechfigt, nichi nur
von dem befroffenen Verrag, sondern auch von weiteren mit dem Kunden getroffenen Vereinbamungen,
die von beiden Seiten noch nicht erflllt sind, zurlickzutrefen.

§7

Lieferfristen, etwaige Verlangerung; Vorbehalte fiir hthere Gewalt, Selbstbelieferung usw.; Teilleis-

(1

2

3

tungen; Besichtigung und/oder Priifung in unserem Betrieb

Von ung in Aussicht gestellte Fristen und Termine fir Lisferungen und Leistungen (Lieferfrizten) gelien
stets nur annahernd, es sei denn, dass ausdricklich eine feste Frist oder ein fester Termin zugesagt
oder vereinbart ist.

Kidnnen wir absehen, dass eine Lieferfrist nichi eingehalten werden kann, werden wir den Kunden un-
verzuglich informieren und ihm die voraussichtliche neue Lieferfrist mitteilen.

Wir haften nicht fiir die Unmiglichkeit cder Verzogerung unserer Leistungen, wenn diese Umstande auf
hoherer Gewalt beruhen. Als hohere Gewalt gilt ein befriebsfremdes, von aulen durch elementare MNa-
turkrafte oder Handlungen dritter Personen herbeigefilhries Ereignis, das nach menschlicher Einsicht
und Erfahrung unvorhersehbar ist, mit wirlschafilich zumutbaren Mitteln auch durch die aulerste, nach
der Sachlage veminfligerweise zu enwvartende Sorgfalt nicht verhdtet oder unschadlich gemacht wer-
den kann und auch nicht wegen seiner Haufigkeit in Kauf zu nehmen ist (z. B., insbesondere Betriebs-
stdrungen aller Ard, Feuer, Naturkatastrophen, Unwetter, Uberschwemmungen, Kreg, Aufruhr, Terro-
rigmuz, Lieferverzogerungen, Streiks, rechimaiige Aussperrungen, Arbeitskrafte-, Energie- oder Roh-
stoffmangel, Verzégerungen bei der Ereilung erdorderlicher behordlicher Genehmigungen, behordli-
che/staatliche Malkinahmen).

Ein =oiches Ereignis siellt auch die ausbleibende, nichi richtige oder nicht rechizeitige Belieferung durch
unsere Vorlieferanten dar, wenn wir diese jewsils nichi zu vertreten haben und zum Zeitpunkt des Ver-
tragsschluszes mit dem Kunden ein kongruentes Deckungsgeschaft mit dem jeweiligen Vorlieferanten
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abgeschlossen wurde; dies gilt auch dann, wenn wir das Deckungsgeschaft unmittelbar nach dem Ver-
tragsschiuss mit dem Kunden abschiieen.

Bei derartigen Ereignissen verlangem sich die Lieferfristen automatisch um die Dauer des Ereignisses
zuzilglich einer angemessenen Anlaufzeit

Lieferfristen verlangem sich automatisch in angemessenem Umifang, wenn der Kunde seinen veriragli-
chen Pflichten oder Cbliegenheiten nicht nachkommi.

Wir sind zu Teilleiztungen berechtigh, wenn (a) die Teilleistung fur den Kunden im Rahmen des verirag-
lichen Bestimmungszwecks verwendbar ist, (b) die Erbringung der restlichen Leistungen sichergestelt
ist und (c) dem Kunden durch die Teilleistung kein erheblicher Mehraufivand oder zusatzliche Kosten
entstehen (es sei denn, wir verpflichten uns zur Ubemahme dieser Kosten).

Unsere gesetzlichen Rechie, insbesondere hinsichilich eines Ausschlusses unserer Leistungspfiicht (z.
B. wegen Unmoglichkeit oder Unzumutbarkeit der Leistung und/oder der Macherfiillung sowie wegen
Annahmeverzuges oder Leistungsverzuges des Kunden) bleiben unbenihrt.

Geraten wir mit einer Lieferung oder Leistung in Verzug oder wird uns eine Leistung, gleich aus welchem
Grund, unmaglich, so izt unsere Haftung auf Schadensersatz nach Matgabe von § 11 dieser AVE be-
schrankt.

EB
Eigentumsvorbehalt

Sofern nicht anders vereinbart, erforder jede Lieferung eines Produkiz an einen Kunden die vorherige
Zahlung durch den Kunden oder, im Falle einer Drittfinanzierung, die vorherige Zahlung des vollen Kauf-
preizes durch diesen Dritten. Wird ein Produkt vor Zahlungzeingang an den Kunden geliefert, finden die
nachstehenden Absatze (2) bis (3) Anwendung, wobei deren Geltung auf Kunden beschrankt ist, die
Untermehmer im Sinne des § 1 UGE sind.

Der hier vereinbarte Eigentumsvorbehalt dient der Sicherung aller unserer gegenwarfig bestehenden
und zukiinftigen Forderungen gegen den Kunden aug Lieferungen an und Leistungen fir den Kunden,
einschliellich der jeweiligen Saldoforderungen aus Kontokorrent (,gesicherte Forderungen®). Die von
ung an den Kunden gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung aller gesicherten Forderun-
gen unser Eigentum. Diese Ware und die nach Malkgabe der folgenden Bestimmungen an ihre Stelle
tretenden, ebenfalls vom Eigentumsvorbehalt erfassten Gegenstande werden im Folgenden als Mor-
behaltsware® bezeichnet. Beabsichligt der Kunde, die Vorbehalisware an einen Ort auerhalb Oster-
reichs zu verbringen, so ist er verpflichiet, die dortigen gesetzlichen Voraussetzungen fiir die Begnin-
dung und Aufrechterhaliung unseres Eigentumsvorbehalts auf seine Kosten zu erfiillen und uns unver-
zlglich nach Fassung seiner vargenannten Absicht zu unterrichten.

Der Kunde hat die Vorbehaltsware fir uns unentgeltlich zu verwahren. Der Kunde ist verpflichiet, die
Vorbehalizsware sorgfaltig zu behandeln und auf eigene Kosten gegen Feuer-, Wasser- und Diebstahl-
schaden ausreichend zum Neuwert zu versichem. Sofern Wartungs-, Pflege- oder Inspekiionsarbeiten
erforderlich sind (hierzu gehoren jedoch nicht die von uns zu erbringenden {Nach-)Erfilllungshandiun-
gen), muss der Kunde diese auf eigene Kosten rechizeitig durchfiihren.

Der Kunde ist nicht berechiigt, die Vorbehaltzware zu verpfanden oder als Sicherheit zu lbereignen.
Bei Pfandungen der Viorbehalisware durch Dritte oder bei sonstigen Zugrifien Dritter hat der Kunde auf
unzer Eigentum deutlich hinzuweizen und uns unverziglich schriftlich zu benachrichligen, damit wir
unsere Eigenfumsvorbehalizrechite durchsetzen konnen. Soweit der Diritte nicht in der Lage ist, un=s die
in diesem Zusammenhang entstehenden gerichtlichen oder aulkergerichtlichen Kosten zu erstatien, hai-
tet hierfir der Kunde, wenn und soweit er diese Kosten zu vertreten hat.

Der Kunde ist verpflichiet, uns nach vorheriger Ankundigung zu den iblichen Geschaftszeiten Zutritt zu
seinen Geschafis- und Lagemraumen zu gewahren, sodass wir uns dber den Zustand der Vorbehalis-
ware informieren knnen.

Bis zum Eintritt eines Verwerungsfalles (Absalz (9)) darf der Kunde die Vorbehaltzware im ordentlichen
Geschafizgang verwenden. Der Kunde ist jedoch nicht berechiigl, die Vorbehaltsware zu verarbeifen,
umzubilden, zu verbinden, zu vermischen und/oder zu verauem.
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Der Kunde tritt uns bereits jetzt sicherungshalber seine Zahlungsforderung gegeniiber seinem Abneh-
mer aus einer Weiterverauemung der Vorbehalisware, die der Kunde entgegen Absaiz 6 vorgenommen
hat. sowie sonstige Forderungen gegendber seinem Abnehmer oder Dritien ab, die aus sonstigen rechi-
lichen Grinden bezuglich der Vorbehalisware entstehen (insbesondere Anspriiche aus uneraubler
Handlumg und Anspruche auf Versicherungsleistungen), einschlieilich aller Saldoforderungen aus Kon-
tokomrent; im Falle des anteiligen Miteigentums an der Vorbehalisware entsprechend unzerem Mitei-
genfumsanteil. Diese Abfretungen nehmen wir hiermit an.

Wir ermachtigen den Kunden widermuflich, die an uns abgetretenen Forderungen im eigenen Namen fiir
uns einzuziehen. Unser Recht, diese Forderungen selbst einzuziehen, bleibt hiervon unberihnt. Wir
werden jedoch die Forderungen nicht selbst einziehen und die Einziehungsemachiigung widerrufen,
solange der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen uns gegendber ordnungsgemal nachkommt (ins-
bezondere nicht in Zahlungsverzug gerat), solange kein Antrag auf Erofinung des Ingsolvenzverfahrens
Uber das Vermogen des Kunden gestellf wird und solange der Kunde keine unzureichende Leistungs-
fahigkeit aufweist. Tritt einer der vorgenanniten Falle ein, so kinnen wir verlangen, dass der Kunde uns
die abgetretenen Forderungen und die jeweiligen Schuldner bekannt gibl, die jeweiligen Schuldner von
der Abfrefung informiert und uns alle zur Geltendmachung der Forderung erforderlichen Dokumente
und Informationen zur Verfligung stell.

Auf Verdangen des Kunden sind wir verpflichtet, die Vorbehaltsware sowie die an ihre Stelle fretenden
Sachen und Forderungen freizugeben, soweit ihr geschatzter Werd die Hohe der gesicherten Forderun-
gen um mehr als 50 % dbersteigt. Die Auswahl der danach freizugebendan Gegenstande bleibt uns
vorbehalten.

Treten wir bei vertragewidrigem Verhallen des Kunden — insbesondere Zahlungsverzug — nach den
gesatzlichen Vorschriften vom Verrag zurick (Wenwertungsfall), sind wir berechiigt, die Vorbehaltsware
vom Kunden herauszuverlangen. Spatestens in unserem Herausgabeverlangen liegt auch unsere
Rilcktrittserklarung. Die fir die Rucknahme anfallenden Transporikosten fragt der Kunde. Verpfandet
der Kunde die Vorbehaltzware, so gilt dies ebenfallz als Ricktritzerklarung.

&9
Gewihrleistung filr Mangel

Die Rechie des Kunden bei Sach- und Rechtsmangeln richten sich nach den gesetzlichen Vorschrifien,
soweit in diezen AVE nichtz Abweichendes oder Erganzendes bestimmt ist. In jedem Fall bleiben die
gesetzlichen Sondervorschriften bei einer finalen Lieferung der Ware an einen Verbraucher unberdhri
(Lieferantenregress gem. § 933b ABGB).

Izt der Kunde Untemehmer (§ 1 UGE), trifft uns keine Gewahrleistungspflicht fir Zachmangel bei etwaig
vereinbarter Lieferung gebrauchter Produkie, es sei denn, wir handeln vorsatzlich oder verschweigen

den Mangel arglistig.

Wenn nicht ausdriicklich anders vereinbart, miiszen unsere Produkie und Leistungen nur den in Gster-
reich geltenden gesetzlichen Anforderungen entsprechen.

Izt der Kunde Untemehmer {§ 1 UGE), so ist er verpflichtet, die gelieferte Ware unverziiglich nach Ab-
lieferung zu untersuchen oder durch einen von ihm bestimmten Dritten untersuchen zu lassen und uns
elwaige Mangel unverziglich mitzuteilen, sofern nicht ausdricklich eine Abnahme vereinbart ist. Es
gelten die §§ 377, 381 UGE sowie die Regelung in diesem Absatz. Die Unverziglichkeit der Mangelan-
zeige seizt voraus, dass sie spatesiens innerhalb von sieben (7) Werktagen nach Ablieferung oder,
wenn es sich um einen Mangel handelt, der bei der Untersuchung nicht erkennbar war, spatesiens
innerhalb von drei (3) Werkiagen nach Entdeckung des Mangels abgezendet wird.

Unterasst der Kunde eine ordnungsgemaite Untersuchung und/oder Anzeige, ist unsere Gewahrleis-
tungspflicht und sonstige Haftung fiir den betreffenden Mangel ausgeschlossen.

Die zum Zweck der Prufung und Macherfiillung erforderichen Aufwendungen, insbesondere Transport-
, Wege-, Arbeits- und Materialkosten, sind von uns zu fragen, wenn tatsachlich ein Mangel voriegt.
Stellt sich jedoch ein Macherfiillungsverangen des Kunden als unberechtigt heraus, sind wir berechtigt,
die hieraus entsfandenen Aufwendungen vom Kunden ersefzt zu verlangen. Hingichilich der Aufwen-
dungen fiir das Enffernen des mangelhafien Produkis und den Einbau oder das Anbringen des nach-
gebesszerien oder gelieferten mangelireien Produkts gelten die gesetzlichen Bestimmungen.
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Izt daz gelieferte Produkt mangelhaft, sind wir nach Wahl dez Kunden zunachst zur Macherfiillung in
Form der Beseitigung des Mangels (Nachbesserung) oder zur Lieferung einer mangelfreien Sache
{Machlieferung) berechiigt und verpilichtet. Im Falle der Machlieferung hat der Kunde uns das mangel-
hafte Predukt nach den gesetzlichen Vorschriften zunickzugeben.

Wir zind berechiigt, die von uns geschuldete N acherfillung davon abhangig zu machen, dass der Kunde
den falligen Kaufpreis oder ggi. die akiuell fallige Rate bezahlt, wobei der Kunde jedoch berechtigt ist,
einen im Verhaltnis zum Mangel angemessenen Betrag zunickzubehalten.

Wenn die Macherfiillung unmiglich oder fehlgeschlagen ist oder eine fiir die Macherfllung vom Kunden
gesetrte angemessene Frist erfolglos abgelaufen oder nach den gesetzlichen Vorschriften entbehrlich
ist, kann der Kunde nach seiner Wahl vom Kaufverirag zuriicktreten oder den Kaufpreis mindem. Das
Rilcktrittzrecht besteht jedoch nicht bei unerheblichen Mangeln.

Ist der Kunde Untermehmer (§ 1 UGB), gilt das Folgende: Bei Mangeln an von uns gelieferien Produkten
Dritier (insbesondere Bauteilen), die wir aus lizenzrechtlichen oder tatsachlichen Grinden nicht behe-
ben konnen, werden wir nach unserer \Wahl unseren Gewahrleistungsanspruch gegen diesen Dritten
fur Rechnung des Kunden geltend machen oder an ihn abtreten. Gewahrleistungsanspriche gegen uns
bestehen bei derartigen Mangeln {unter den sonsfigen Voraussetzungen und nach Malgabe dieser
AVE) nur, wenn die gerichiliche Durchzetzung der vargenannten Angpriiche gegen Dritte erfolglos oder
{z. B. wegen Insolvenz) aussichislos oder (z. B. aus Zeitgrinden) fir den Kunden sonst unzumutbar
war. Wahrend der Daver unzerer Geltendmachung von Anspruchen gegen dem Dritten izt die Verjah-
rung der Gewahrleistungsanspriche des Kunden gegen uns gehemmi.

Etwaige Anspriche auf Schadensersatz bestehen nur nach Makgabe des § 11 dieser AVE.

§10
Gewihrleistung hinsichtlich der Rechte Dritter

\Wir gewahrleisten nach Malgabe dieses & 10, dass die Ware frei von gewerblichen Schutzrechien oder
Urheberrechten Dritter in den Landern der Europaischen Union oder anderen Landemn ist, in denen wir
Produkie herstellen oder herstellen lassen. Jede Partei wird die andere Partei unverzilglich schriftlich
benachrichtigen, falls ihr gegenuber Anspruche wegen der Verdetzung solcher Rechte geltend gemacht
werden.

Anzpriche wegen einer Veretzung von gewerblichen Schutzrechten oder Urheberrechten Dritter sind
auzgeschlossen, wenn diese Veretzung auf einer eigenmachtigen Veranderung cder einer nicht ver-
fragsgemalen Venvendung der Ware durch den Kunden beruht. Ist der Kunde Untermehmer (5 1 UGE),
sind Anspriiche wegen Veretzung von gewerblichen Schutzrechten oder Urhebemechten Dritter auch
dann ausgeschloszen, wenn diese Verletzung auf einer Anweisung des Kunden beruht.

Im dem Fall, dass die Ware ein gewerbliches Schutzrecht oder Urheberrecht eines Dritten veretzt, wer-
den wir nach Wahl des Kunden auf unsere Kosten die Ware derart abandemn oder austauschen, dass
keine Rechte Dritter mehr verletzt werden, die Ware aber weiterhin die vertraglich vereinbarten Funlfi-
onen erfulll, oder dem Kunden durch Abschluss eines Lizenzverirages das Nutzungsrecht verschaffen.
Gelingt uns dies nicht innerhalb eines angemessenen Zeifraums, ist der Kunde berechtigl, vom Verirag
zurickzutreten oder den Kaufpreiz angemessen zu mindem.

Ist der Kunde Untermehmer (§ 1 UGB), werden wir bei Veretzungen von Rechten durch von uns gelie-
ferte Produkte anderer Hersteller oder Lieferanten nach Wahl des Kunden unsere Gewahreisiungsan-
spriiche gegen diese Hersteller und Lieferanten fiir Rechnung des Kunden geltend machen oder an den
Funden abtreten; § 9 Abs. 9 gilt entzprechend (insbezondere fiir ungere subsidiare Haftung).

Etwaige Anspriiche auf Schadensersatz bestehen nur nach Makgabe von § 11 dieser AVE.
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Haftung auf Schadenersatz etc.

Unsere Haftung auf Schadensersalz — gleich aus welchem Rechisgrund, insbesondere auf Schadens-
erzatz statt oder neben der Leistung, aus Verschulden bei Vertragsschluss (culpa in confrahendo), Un-
maoglichkeit, Verzug, Mangelhafligkeit, unerdaubter Handlung und fiir sonstige mittelbare und unmittel-
bare Schaden — ist ausgeschlossen, sowelt nicht einer der nachfolgenden Falle vorliegt:

a) wir haben einen Mangel arglistig verschwiegen;

b wir haben eine Garantie fir die Beschaffenheit der Ware oder ein Beschaffungsrsiko dbernom-
men;

c) 25 kommt zu einem Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Karpers oder der Gesundheit,
der auf einer vorsatzlichen oder fahrassigen Pllichiverletzung durch uns oder durch einen unse-
rer gesefzlichen Verreter oder Erfilllungsgehilfen beruht;

d) s kommit zu einem Schaden, der auf einer vorsaizlichen oder grob fahriassigen Pllichtvedetzung
durch uns oder durch einen unserer gesetzlichen Verreter oder Erfiillungsgehilfen beruht;

e) es kommt zu einem Schaden aus der fahrassigen Verletzung wesentlicher Veriragspflichten, der
nicht schon unter lit. a) bis lit. d) oder lit. f) falt. Wesentliche Verragspflichien sind solche Pilich-
ten, deren Erfillung die ordnung=sgemalke Durchfuhrung des Verirags berhaupt erst ermoglicht
und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaiig verrauen darf. In diesem Fall ist unsere Haftung
fur leichte Fahriasszigkeit jedoch der Hohe nach auf den veriragstypizchen, bei Verragsabschluss
vorhersehbaren Schaden beschrankt; oder

f) ung trifft eine zwingende gesetzliche Haftung, insbesondere die Haffung gemalk dem Produkihaf-
tungsgesetz oder nach datenschutzrechtlichen Vorschrifien.

Soweit unsere Haftung gemak den vorstehenden Regelungen ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt
dies auch fiir die personliche Haflung unserer Organe, gesetzlichen Verreter, Angestellten, Mitarbeiter
und Erfiillungsgehilfen.

Wegen einer Pflichtveretzung durch uns, die nicht auf einem Mangel der Ware berubt, kann der Kunde
nur zuriicktreten cder kindigen, wenn wir die Pflichtveretzung zu vertreten haben; im Ubrigen gelten
die gesetzlichen Bestimmungen.

12
Verahrung von Mangelansprichen

Fiir die Verjahrung von Anspriichen wegen Sach- und Rechtzmangeln gilt die gesetzliche Verjahrungs-
frizt, soweit in diesen AVE nichts Abweichendes oder Erganzendes bestimmt ist. Abweichend von § 933
Abs. 1 ABGE befragt die Verjahrungsfrist fiir Anspruche aus Sach- und Recht=mangeln drei Jahre ab
Ablieferung des Produkis.

£13
Besonderes Riicktrittsrecht im Falle der Zahlungseinstellung etc.

Unter den folgenden Umstanden haben wir ein besonderes Recht, von einem Kaufverirag zuriickzutre-
ten: {a) der Kunde siellt seine Zahlungen an uns oder den Agenten ein; (b) der Kunde stellt einen An-
frag auf Erdfinung des Insolvenzverfahrens Gber das Vermigen des Kunden; (c) wir oder ein anderer
Glaubiger stellen zulassigenveize einen Anfrag auf Erdffnung des Insclvenzverfahrens dber das Ver-
maogen des Kunden; (d) dber das Vermdgen des Kunden wird ein Insolvenzverfahren (auch ein vorau-
figes) erdfinet; oder (2) ein Antrag auf Eréffnung des Insolvenzverfahrens dber das Vermogen des Kun-
den wird mangels Mazse abgelehni.

1
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§14
Informationspflicht iiber amiliche oder eigene MaRnahmen

Fiir den Fall, dass behirdliche Maknahmen beim oder gegen den Kunden im Zusammenhang mif un-
seren Produkien ergriffen werden {z.B. Anordnung einer Ricknahme oder eines Ruckrufs oder sonstige
Maiznahmen der Marktiberwachung), oder der Kunde selbst MaZnahmen dieser Art zu ergreifen beab-
sichiigt, wird er ung unverziglich schriftlich informieren.

§15
Rechtswahl und Gerichtzstand

Dieze AVE und alle Kaufvertrage zwischen uns und dem Kunden unterliegen dem Rechf der Republik
Osterreich. Das Ubereinkommen der Vereinten Maticnen Ober Vertrage Uber den internaticnalen Wa-
renkauf {(C1SG) gilt nicht It der Kunde Verbraucher (§ 1 KSchiz), sind die zwingenden Verbraucher-
schutzvorschriften des Landes, in dem der Kunde seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat, von dieser
Rechizwahl ausgenommen.

I=t der Kunde Untermehmer (§ 1 UGE), eine juristische Person des dffentlichen Rechis oder ein offent-
lich-rechtliches Sondervermogen oder hat er keinen allgemeinen Gerichtsstand in der Republik Oster-
reich, o ist ausschliellicher Gerichtzstand, auch intermational, fir alle Streitigkeiten aus der Geschafiz-
beziehung zwischen uns und dem Kunden Wien. Zwingende geseizliche Bestimmungen dber aus-
schlielliche Gerichizstande bleiben hiervon unberihrt.

§16
Alternative Streitbeilegung

Wir sind nicht bereit oder verpflichtef, an einem Sireitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucher-
schlichiungssielle teilzunehmen.

§17
Salvatorizche Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AVE ganz oder teilweise unwirksam, nichtig cder undurchfilhrbar
=ein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen dieser AVEB nicht berihirt.
Soweil unwirksame, nichtige cder undurchfiihrbare Bestimmungen dieser AVE nicht Bestandteil sines
Kaufverirages zwischen dem Kunden und uns geworden sind, freten an ihre Sielle die einschlagigen
gesetzlichen Bestimmungen. Das Vorstehende gilt entsprechend, wenn sich Bestimmungen sines Kauf-
vertrages oder dieser AVE als luckenhaft enwveizen.

16
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Information dber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten

Sorgfait und Transparenz ist die Grundlage fir eine vertrauensvolle Zusammenarbeit mit
unseren Kunden. Daher informieren wir Sie dariber, wie wir [hre Daten verarbeiten und wie
Sie Ihre Rechte wahrnehmen kénnen, die Ihnen nach der Datenschutz-Grundverordnung
Zustehen.

1

2.1

Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich?

Verantwortlicher ist:
Yamaha Music Europe GmbH, Siemensstraliie 22-34, 25462 Rellingen, Deutschland

Wie erreichen Sie den Datenschutzbeauftragten?

Sie emeichen unseren Datenschuizbeauftragten unter oben benannter Anschrift:
ZHd Datenschutzbeauftrager
Cder. Dataprotectioni@contact europe.yamaha.com

Welche lhrer personenbezogenen Daten werden von uns genutzt?

Je nach Rechtsgrundlage handelt es sich um folgende Kategorien personenbezogener

Daten:

- Allgemeine Stammdaten

- Vertragsstammdaten, insbesondere fir die Lieferung Verragsnummer, Laufzeit,
Kindigungsirist, Art des Verirags

- Rechnungsdaten/Umsatzdaten

- Zahlungsdaten/Kontoinformationen

- Account-Informationen, insbesondere Registrierung und Logins

Aus welchen Quellen stammen die Daten?
Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir von unseren Kunden erhalten

Aulerdem erhalten wir personenbezogene Daten von unseren Agenten.
Fiir welche Zwecke verarbeiten wir lhre Daten und auf welcher Rechtsgrundlagen

Aufgrund einer von Ihnen erteilten Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 a DSGVO)

Wenn Sie gegenidber uns die freiwillige Einwilligung in die Erhebung, Verarbeitung
oder Ubermittiung von bestimmten personenbezogenen Daten erklart haben, dann
bildet diese Einwilligung die Rechtsgrundlage fir die Verarbertung dieser Daten.

In den folgenden Fallen verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten auf Grundlage
einer von |hnen erteilten Einwilligung:

Versendung eines E-Mail-Newsletters

personalisiertes Mewsletter-Tracking

Markiforschung (z.B.Kundenzufriedenheitsbefragungen)
Marketing und Werbung-Bildung von Kundenprofilen
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Zur Erfiillung eines Vertrags (Art. 6 Abs. 1 b DSGV(Q)

Wir verwenden lhre personenbezogenen Daten zur Durchflihrung des Kaufverirages/
Mietverirages /Lizenzvertrages.

Zur Erfiillung rechtlicher Verpflichtungen (Art. 6 Abs. 1 c DSGV(Q)

Als Unternehmen unterliegen wir verschiedenen rechtlichen Verpflichtungen. Zur
Erflillung dieser Verpflichtiungen kann sine Verarbeitung von personenbezogenen
Daten erforderlich sein.

Aufgrund eines berechtigten Interesses (Art. 6 Abs. 1 f DSGVO)

In bestimmien Fallen verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung eines berechtigten
Interesses von uns oder Dritten.

- Direktwerbung oder Markt- und Meinungsforschung
- Zentrale Kundendatenverwalung im Konzernverbund

An wen werden lhre Daten weitergegeben?

Zur Erflllung unserer vertraglichen und geseizlichen Fflichten werden lhre
personenbezogenen Daten gegendber verschiedenen dffentlichen oder internen
Stellen, sowie externe Dienstleistern offengelegt

Unternehmen im Konzernverbund:
Yamaha Corporation Japan

Externe Dienstleister:

- IT-Dienstleister {(z.B. Wartungsdienstleister, Hosting-Dienstleister)
- Dienstleister fir Akten- und Datenvemichtung

- Druckdienstleistungen

- Telekommunikation

- Dienstleister fir Marketing oder Vertrieh

- Dienstleister fiir Telefonsupport {Call-Center)

- Webhosting-Dienstleister

- Lefterzhops

- Wintschaftsprirfer

Offentliche Stellen:

Dariiber hinaus konnen wir verpflichtet sein, lhre personenbezogenen Daten an
weitere Empfanger zu Gbermitteln, wie etwa an Behdrden zur Erflillung gesetzlicher
Mitteilungspflichten.

Werden lhre Daten an Lander auBerhalb der Europaischen Union (sog. Drittlander)
libermittelt?

Lander autterhalb der Europaischen Union (und des Europaischen Wirtschaftsraums
LEWR") handhaben den Schutz von personenbezogenen Daten anders als Lander
innerhalb der Europdischen Union. Fur die Verarbeitung Ihrer Daten setzen wir auch
Dienstleister ein, die sich in Dritti@ndem aulerhalb der Europaischen Union befinden.
Es gibt akiuell keinen Beschluss der EU-Kommission, dass diese Dritilander allgemein
ein angemesseneas Schutzniveau bieten.
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Wir haben daher besondere Malknahmen getroffen, um sicherzustellen, dass lhre
Daten in den Drittiindern ebenso sicher wie innerhalb der Europdischen Union
verarbeitet werden. Mit Dienstleistern in Drittlindemn schliefen wir die von der
Kommission der Europdischen Union bereitgestelite Standard-Datenschutzklauseln ab.
Diese Klauseln sehen geeignete Garantien fur den Schutz Ihrer Daten bei
Dienstleistern im Dritiland vor.

Unsere Dienstleister in den USA sind dariber hinaus nach dem EU-US Privacy Shield-
Abkommen zerifiziert.

‘Wenn Sie Einsicht in die bestehenden Garantien nehmen wollen, kinnen Sie Kontakt
Zu unserem Datenschutzbeauftragten aufnehmen.

Wie lange werden meine Daten gespeichert?

'Wir speichern lhre personenbezogenen Daten, solange es zur Erflllung unserer
gesetzlichen und vertraglichen Plichten erforderlich ist. Ihre Daten werden sodann
geldscht, es sei denn, deren Weiterverarbeitung ist zu folgenden Zwecken erforderlich:

- Erfillung handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichizn, die
vorhersehen, dass Ihre personenbezogenen Daten Iangstens 10 Jahre nach
Beendigung des Vertragsverhéltnisses aufbewahrt werden miissen.

- Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der gesetzlichen
Verjahrungsvorschriften. Mach den Verjahrungsvorschrifien der lokalen
Gesetze konnen diese Verjahrungsfristen in manchen Fallen bis zu 30 Jahre
betragen, die regelmatige Verjahrungsfrist betragt drei Jahre.

Welche Rechte haben Sie im Zusammenhang mit der Verarbeitung lhrer Daten?

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunit nach Art. 15 DSGVO, das Recht auf
Berichtigung nach Art. 16 DSGVO, das Recht auf Loschung nach Art 17 DSGVO, das
Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DSGV0O, das Recht auf
‘Widerspruch aus Art. 21 DSGVO sowie das Recht auf Datenibertragbarkeit aus Art. 20
DSGVO. Beim Auskunfisrecht und beim Léschungsrecht gelten die Einschrankungen
nach lokalen Datenschutzgesetzen. Dariber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei
einer zustandigen Datenschutzaufsichisbehdrde.

Widerspruchsrecht

Der Verwendung Ihrer Daten fir werbliche Zwecke kbnnen Sie jederzeit
widersprechen, ohne dass hierfiir andere als die Ubermittiungskosten nach den
Basistarifen entstehen.

i + Welches Recht haben Sie im Falle einer Datenverarbeitung aufgrund eines
berechtigten oder Gffentlichen Interesses?

| Sie haben gem. Art. 21 Abs. 1 DSGVO das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer

| besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender

| personenbezogener Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 e DSGVO
(Datenverarbeitung im offentlichen Interesse) oder aufgrund Art. 6 Abs. 1 fDSGVO
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(Datenverarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses) erfolgt, Widerspruch
| einzulegen, dies gilt auch flr ein auf diese Viorschrift gestiiztes Profiling.

Im Falle lhres Widerspruchs verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten nichi [
| mehr, es sei denn, wir kinnen zwingende schutzwiirdige Grinde fir die Verarbeitung |

machweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten (berwiegen, oder die
| Verarbeitung dient der Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von
| Rechtsanspriichen.

: + Welches Recht haben Sie im Falle einer Datenverarbeitung zur Betreibung
von Direktwerbung?

| Sofern wir lhre personenbezogenen Daten verarbeiten, um Direktwerbung zu

| betreiben, so haben Sie gem. Art. 21 Abs. 2 DSGVO das Recht, jederzeit

| Widerspruch gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen

| Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen, dies gilt auch fur das Profiling,

| soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht

| Im Falle lhres Widerspruchs gegen die Verarbeitung zum Zwecke der Direkiwerbung
werden wir [hre personenbezogenen Daten nicht mehr fir diese Zwecke verarbeiten.

Widerruf der Einwilligung

Ihre Einwilligung in die Verarbeitung personenbezogener Daten konnen Sie jederzeit
widerrufen. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf nur fiir die Zukunft wirkt.

Wahmehmung lhrer Rechte

Um lhre Rechte wahrzunehmen, kinnen Sie sich an den Verantwortlichen oder an den
Datenschutzbeauftragten wenden. Wir werden lhre Anfragen umgehend sowie gemak
den gesetzlichen Vorgaben bearbeiten und Ihnen mitteilen, welche Malknahmen wir
ergrifien haben.

Besteht eine Pflicht zur Bereitstellung Ihrer personenbezogenen Daten?

Zur Eingehung einer Geschaftsbeziehung missen Sie uns digjenigen
personenbezogenen Daten bereitstellen, die zur Durchiihrung des
Veriragsverhalinisses erforderlich sind oder die wir aufgrund gesetzlicher Vorgaben
Zwingend erheben missen. Sollten Sie uns diese Daten nicht bereitstellen, dann ist fir
uns die Durchiiihrung und Abwickiung des Verragsverhaltnisses nicht méaglich.

Anderungen dieser Informationen

Sollte sich der Zweck oder die Art und Weise der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten wesentlich &ndern, 5o werden wir diese Informationen
rechtzeitig aktualisieren und Sie rechizeitig Gber die Anderungen informieran.

Stand: August 2019



